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Measuring Inequalities in a Digital Britain
Dr Ellen Helsper  is Associate Professor of Media and Communications
at  the  London School  of  Economics.  In  collaboration with Go On UK,
she has launched the UK Digital Exclusion Heatmap, which provides a
visualisation and exploration of digital and social exclusion in the UK.
The  UK  Digital  Exclusion  Heatmap,  launched  today  by  Go  On  UK,
confirms  strong  links  between  social  and  digital  inequalities  in  the UK
and shows an  island of  inclusion around London and  increasing  levels







demographic  but  also  geographic.  The Heatmap  shows  for  the  first  time how  compound digital
and social inequalities play out at the regional level.
The data send a clear message: digital  inclusion policy cannot stand on  its own;  it needs  to be
embedded  within  broader  economic,  social  inclusion  and  well­being  programmes  and  policy
making.
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1st  call  to action: Office  for National Statistics, Ofcom and other organisations  that  collect  large
representative national­level datasets need to start collecting more detailed data on digital skills,
as  they  do  currently  for  infrastructure  and  access  data.  Without  this,  policy  makers,  local
governments  and  organisations will  not  be  able  to  design  effective  programmes  tackling  digital
inclusion.
2. Measurement and indicator design flaws
The  Heatmap  suffers  from  legacy  issues;  the  current  map  uses  and  adapts  existing  data  and
measures which do not reflect the latest thinking about the types of access, skills and usage which
indicate inclusion in a Digital Britain.





and  cultural  life  of  Britain,  we  need  to  go  back  to  basics.  More  work  is  needed  to  think
systematically  about  which  digital  skills  are  necessary  to  achieve  tangible  beneficial  social
outcomes and avoid those which are potentially negative.
The UK’s multi­stakeholder Digital  Inclusion Evaluation Toolkit, which uses a  framework  closely
related  to  the  From  Digital  Skills  to  Tangible  Outcomes  project  based  at  the  LSE,  is  making
headway in this regard.
3. Contextuality and flexibility
The Heatmap  is unique  in using a  relative metric of digital  inequalities. Much  like  the Basket of
Goods and Services, the Heatmap is based on a digital basket of resources, where what goes into
the  basket  depends  on  which  digital  resources  are  considered  essential  to  live  in  a  particular
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all  Brits  have  the  11  digital  skills  currently  measured  would  lead  to  a  false  sense  of
accomplishment.
3rd call to action: Digital  inequalities research and evaluation need to  think beyond the here and
now.  Metrics  should  be  developed  that  would  still  be  valid  in  5  years’  time  using  adaptable
measures so that evidence­based policy making and interventions can be truly effective, be held
accountable and take account of the changing digital and social landscape.
This  post  gives  the  views of  the author,  and does not  represent  the position of  the LSE Media
Policy Project blog, nor of the London School of Economics and Political Science.
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